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Est-ce que le fait de conseiller quelqu'un dans sa démarche dorientation l'oriente?
Mécessairement. Pourquoi ne pas sappeler orienteur a ce moment la? Parce gue la nuance
fait toute la différence pour attaquer le préjugé qui se perpétue sur la place publique (ex.:
http: / /www.iforum.umontreal.ca/Forum/article3110.htm ). Commencons par contextualiser

l'orientation.

Jusqu'a tout récemment, ['eéducation a toujours été une question de transmission de
connaissances, a sens unigue. Du gobe-régurgite impliguant une dynamique dapprentissage
assez directive. L'eéducation prend maintenant le virage de la réforme scolaire, mettant
l'emphase sur l'importance dapprendre _a_ apprendre, au lieu dapprendre _pour_ apprendre.
L'etudiant décroche devant une telle tautologie d'apprentissage, vue comme irrecevable,
puisque ne trouvant pas de sens a son parcours scolaire, sauf sl est déja orienté/motive par
un objectif significatif. Le besoin de conscientiser la personne a son processus dorientation
devient donc crucial. L'approche orientante maintenant en place vient répondre a ce besoin.
Responsabiliser ['étudiant face a sa capacité dapprendre et ses defis inhérents equivaut a
l'outiller pour faire face a un monde du travail qui lui demandera souvent de sadapter,
dapprendre de nouvelles stratégies pour survivre, autant dans son lieu de travail immediat
que dans le monde du travail en général. L'emphase éducative mise maintenant davantage
sur la conscientisation du savoir-&tre pour mieux composer avec les fluctuations des savoirs ou

savoir-faire auxquels il devra faire face.

L'orienteur a jadis eu un rdle directif, analogue a celui des enseignants dune époque
maintenant révolue. A défaut d'enseigner un contenu particulier, l'orienteur tentait d'orienter
la personnalité de l'étudiant en le guidant vers une fonction congruente a son profil sur le
marché du travail. Méme si cette équation ne change pas tant que ca de nos jours, la
différence cruciale repose dans la facon de sy prendre pour opérationnaliser cette méme
finalité. Avant nous étions l'expert qui allait leur dire _ol_ sorienter. C'est d'ailleurs comme

ca qu'on souhaite encore trop souvent nous percevoir. Aujourdhui, nous devons de plus en plus
miser sur une approche educative, conscientisant les guestions relatives a _comment_

s'orienter. Rendre nos clients autonomes dans leur déemarche dorientation, au lieu d'étre
dépendant d'un expert, tel est 'enjeu. Un acte fondamentalement responsabilisant contraste
ici avec la nature beaucoup plus directive et informative de jadis. D'ou l'appellation de
conseiller dorientation qui rend mieux justice a ce que notre profession est devenue;
outillant la personne pour faire face a un marché du travail beaucoup plus dynamique,
changeant, gu'a l'épogue des orienteurs ou l'opulence socio-économique était assez statique
et prévisible. La personne aujourdhui doit dabord se fier a elle-méme, justement parce que
le marché du travail n'est plus aussi fiable qu'auparavant. On doit développer la capacité des
personnes a réfléchir sur le marché du travail pour qu'il soit a leur service et non llinverse.
Cet enjeu est central pour développer la capacité a encaisser les aléas du marché du travail.
L'acte orientant doit emprunter la voix du conseiller qui rend son client expert de lui-méme
pour l'amener a mieux se connaitre pour mieux se diriger par lui-méme. Cela implique
déveiller la capacité de nos clients a se responsabiliser face a leur processus de prise de
décision, avec toutes les conscientisations (autant intrinséques qu'extrinségues) qui en
découlent. Nous devons jouer un rile d'accompagnateur, de guide pour encadrer leurs
questionnements, trop souvent assujettis aux panneaux-réclames ou aux guides des emplois
davenir! Toute cette info est indicative et ne devrait jamais déterminer le choix envisagé.
L'exemple du secteur touristique avant le 11 septembre 2001 et aprés est fort éloguent pour
amener nos clients a positionner leur engagement au-dela des statistiques, sans les négliger

pour autant.

Simplement dit, le conseiller dorientation apprend a la personne comment s'écouter a une
epoque ol se perdre de vue est si facile... On veut tellement étre déja rendu qu'on en a perdu
le sens du processus, du chemin pour se rendre. Avide de _R_ésultats, notre société (de
technologies facilitantes) a perdu de vue le processus (ardu; comme la vie 'a toujours été
depuis des millions dannées) gui meéne au résultat tant escompté. C'est souvent ca qu'on
démystifie avec nos clients. L'orienteur répondait plus directement au besoin de résultat,
alors que le conseiller dorientation éduque la personne a sapproprier les maillons de la

chaine du processus de décision qui méne ultimement a un resultat significatif.
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lapratique privée. |l est co-fondateur, gestionnaire et modérateur du groupe de discussion
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